
                                                                                                                                                   

TRANSVERSALES
- Matemática - Gestión Empresaria I.               -Gestión de la Calidad  I  (5S) 
- Comunicación                    - Investigación Tecnológica I               - Medio ambiente  y desarrollo sostenible

UD 1: Conocimiento de producto y/o servicio
UD 2: Técnicas de acercamiento al cliente
UD 3: Técnicas de Asesoramiento de ventas
UD 4: Técnicas de Atención al cliente
UD 5: Técnicas de Cierre de Ventas
UD 6: Redacción y emisión de comprobantes de pago
UD 7: Técnicas de Atención de reclamos y quejas
UD 8: Técnicas de post venta y fidelización de clientes

Técnicas de ventas

COMERCIO

ESTRUCTURA Y CONTENIDO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL COMERCIO

MERCAFOP 

PRODUCTOS DE LOS 
CEFOPs

SNACK

Kiosco

Puede ser modificado 
según la evolución del 
mercado productivo.COMPETENCIAS GENERALES

REALIZACIONES, MAS CRITERIOS DE 
EJECUCIÓN (Calidad, oportunidades, etc.)

UNIDADES DE COMPETENCIA
(1 puesto o más de trabajo)

PERFIL PROFESIONAL

CARRERA PROFESIONAL MODULOS ESPECÍFICOS UNIDADES DIDACTICAS

Presentación del Punto de 
venta

UD 1: Lineales de productos
UD 2: Distribución Espacial
UD 3: Exhibición y escaparatismo
UD 4: Rotulación
UD 5: Ambientación
UD 6: Publicidad

CERTIFICACIÓN
Título a Nombre de la Nación

(Cumplió 1400 horas) Certificación de Competencia Modular

Operaciones  de Compra y 
Almacén

UD 1: Plan y presupuesto de compras
UD 2: Cartera de Proveedores
UD 3: Técnicas y condiciones de compras
UD 4: Cierre de Compras
UD 5: Verificación de compras
UD 6: El almacén y sus actividades
UD 7: Gestión y control de almacén

Técnicas de Sondeo de Mercado
(Competencia, proveedores y 

consumidores)

UD 1: Formato de Negocio
UD 2: Plan de Estudio de Mercado
UD 3: Análisis de la Oferta
UD 4: Análisis de la Demanda
UD 5: Canales de comercialización 
UD 6: Plan de Comercialización

MATRIZ DE DISEÑO CURRICULAR DE LA CARRERA PROFESIONAL COMERCIO
CICLO BÁSICO
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